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Werkwijze digitale evaluatie instructeursopleidingen

Digitaal evaluatiesysteem

Een van de taken van de Examencommissie is het bewaken van de kwaliteit van de NOB-instructeursopleidingen. Als meetinstrument is gekozen voor een digitaal in te vullen vragenlijst. 

De belangrijkste meetpunten zijn de plenaire dagdelen, het functioneren van de docent, de begeleiding c.q. beoordeling door de Instructeur-trainer, de opzet van de cursus, de begrijpelijkheid van de PvB’s,  het NOB Leerplatform en de kwaliteit van het lesmateriaal.

Respondenten

Elke instructeur die zojuist zijn cursus heeft afgerond en van wie het Voordrachtformulier op het bondsbureau ontvangen is, krijgt per email een link naar de vragenlijst toegestuurd met het verzoek deze in te vullen. Na het invullen ontvangt het bondsbureau automatisch een email dat de brevetcard voor de desbetreffende instructeur kan worden aangevraagd.

Resultaten

Alle input van de respondenten komt terecht in een afgesloten database. Periodiek worden de volgende resultaten uit de database gehaald:

1. geaccumuleerd totaaloverzicht

Eenmaal per jaar, tussen juli en september, wordt een totaaloverzicht met alle geaccumuleerde gegevens gemaakt. Hierin zijn geen namen van personen opgenomen. Het totaaloverzicht is bedoeld voor de Examencommissie, het docentenoverleg en voor publicatie.

2. overzicht resultaten per docent

Eenmaal per jaar, tussen juli en september, ontvangt elke docent zijn resultaten over het afgelopen jaar. De respondenten hebben de naam van hun docent opgegeven, waardoor deze gegevens kunnen worden geselecteerd. Het overzicht dat de docent ontvangt, bevat een waardering op diverse onderdelen. Er staan geen namen van respondenten in. Ook de Examencommissie ontvangt een exemplaar van dit overzicht en gaat hier vertrouwelijk mee om.

3. overzicht resultaten per instructeur-trainer

Eenmaal per jaar, tussen juli en september, ontvangt elke instructeur-trainer zijn resultaten over het afgelopen jaar. De respondenten hebben de naam van hun begeleidend c.q. beoordelend instructeur-trainer opgegeven, waardoor deze gegevens kunnen worden geselecteerd. Het overzicht dat de instructeur-trainer ontvangt, bevat een waardering op diverse onderdelen. Er staan geen namen van respondenten in. Ook de Examencommissie en de docent van de opleiding waarbij de instructeur-trainer actief is geweest, ontvangen een exemplaar van dit overzicht en gaan hier vertrouwelijk mee om.

Wanneer een resultatenoverzicht aanleiding geeft tot zorg, bijvoorbeeld over het functioneren van een docent of instructeur-trainer, kan de Examencommissie actie ondernemen richting de desbetreffende persoon. Deze actie is in eerste aanleg altijd gericht op het verbeteren van het functioneren. Wanneer op termijn blijkt dat dit niet het gewenste resultaat oplevert, kan de Examencommissie met de desbetreffende persoon een gesprek aangaan waarin het eventueel beëindigen van de werkzaamheden van die persoon centraal staat.
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